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Consumer Legal Team

EU New Deal for 
Consumers, 

Warenkaufrichtlinie,
Digitale-Inhalte-Richtlinie,
New Consumer Agenda

Umsetzung von neuen 
Gesetzen

Beratung bei 
Markteinführung von 

neuen Produkten

Team

Compliance von neuen 
Google Produkten in 

Europa

Deutschland, Brüssel, 
Großbritannien, Italien 

zuständig für EMEA 

Focus on the user and all else will follow.“
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Änderung an 4 bestehenden europäischen Richtlinien
Omnibus
Directive ● Richtlinie über missbräuchliche Vertragsklauseln (93/13/EWG)

● Richtlinie über Preisangaben (98/6/EG)
● Richtlinie über unlautere Geschäftspraktiken (2005/29/EG)
● Verbraucherrechte-Richtlinie (2011/83/EU)

● Wegfall der Pflichtangabe der Faxnummer in Widerrufsbelehrung und 
Widerrufsformular

● Erweiterte Kontaktinformationen bei Fernabsatzverträgen
● Transparenzpflicht bei einem personalisierten Preis aufgrund 

automatisierter Entscheidungsfindung
● Transparenzpflichten bei Preissenkungen
● Informationspflicht zu Nutzerbewertungen
● Informationspflicht zum Ranking 
● Kennzeichnung ob privater oder gewerblicher Anbieter auf 

Marktplätzen
● Unzulässigkeit des Vertriebs von Waren unterschiedlicher Qualität als 

identisch

Wesentliche Änderungen
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November 2021 September 2022

Umsetzungsstand Omnibus

Umsetzungsfrist 
28 Nov 21

Inkrafttreten 
28 May 22

In Arbeit

Umgesetzt
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UWG-Pflichten

Online Marktplätze + Webseiten (die im Sinne des UWG unternehmerisch 
agieren)

3 neue Informationspflichten: §§ 5 a, 5 b,  3 Abs. 3 UWG mit Anhang Nr. 11 a, 
23 a-c

BGB-Pflichten 
Online-Marktplätze: “Online-Marktplatz ist ein Dienst, der es Verbrauchern 
ermöglicht, durch die Verwendung von Software, die vom Unternehmer oder im 
Namen des Unternehmers betrieben wird, einschließlich einer Webseite, eines 
Teils einer Webseite oder einer Anwendung, Fernabsatzverträge mit anderen 
Unternehmern oder Verbrauchern abzuschließen.” 

7 neue Informationspflichten:  § 312 I, Art. 246 d EGBGB

Informationspflichten nach UWG und BGB
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● Suchanfrage durch Verbraucher 
● Relevante Hauptparameter
● Relative Gewichtung der Parameter

● Ob und wie sichergestellt wird, dass die 
Bewertungen von Nutzern stammen, die ein 
Produkt tatsächlich genutzt haben

● Keine Überprüfungspflicht

Informationspflichten UWG und BGB

§ 5 b Abs. 2 S. 1 Nr. 1 u. 2 UWG +
Art. 246 d § 1 Nr. 1 EGBGB

§ 5 b Abs. 3 UWG

§ 5 b Abs. 1 Nr. 6 UWG +
Art. 246 d § 1 Nr. 4 EGBGB

● Ist Anbieter auf einem Online-Marktplatz ein 
Verbraucher oder Unternehmer

● Selbstqualifizierung, keine Pflicht zu 
überprüfen

Ranking

Nutzerbewertungen

Unternehmereigenschaft
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● Hinweispflicht, dass Verbraucherrechte nicht 
gelten

● Keine konkret nicht anwendbaren Rechte

● Betreiber eines Marktplatzes
● Wirtschaftliche Verbundenheit mit Anbieter, z.B. 

nach §§ 15-17 AktG
Information zu Unternehmer

-verbundenheit

● Ergebnis eines Vergleiches
● Betreiber eines Online-Marktplatzes
● Name der Betreiber, deren Produkte in einen 

konkreten Preisvergleich einbezogen wurden

Anbieterinformationen bei 
Vergleichen

Informationspflichten nach Art. 246 d EGBGB

Art. 246 d § 1 Nr. 5 EGBGB

● Betreiber muss darüber informieren, wie die 
Pflichten aufgeteilt sind

● Keine Ansprüche gegenüber Online-Marktplatz

Tatsächliche Vertragspartner 
und

vertragliche Ansprüche

Anwendbarkeit von 
Verbraucherschutz-

vorschriften

Art. 246 d § 1 Nr. 6 EGBGB

Art. 246 d § 1 Nr.  3 EGBGB

Art. 246 d § 1 Nr.  2 EGBGB
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Methode

Produkt 5

Ranking

Nutzerbewertungen

Marktplatz

Digitale Inhalte

Dienstleistungen

Waren

Ranking-Informationen

Informationen zu Nutzerbewertungen

Preistransparenz

Unternehmereigenschaft

Kontaktinformationen

Gewährleistungsrechte

Produktbeschreibung

Widerrufsrecht

Nutzungsbedingungen

Bestätigungs-E-Mail

Garantie

Nicht personenbezogene Daten

Produktänderungen

Produkt 4

Produkt 6

Produkt 3

Produkt 7

Produkt 2

Produkt 8

Produkt 1

Produkt 9

Liste der 
Produkte Einordnen unter 9 Definitionen Umsetzung
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|

Ranking-Informationen

keine Offenlegung von Algorithmus/Funktionsweise des Rankingsystems

nicht für jede einzelne Suchanfrage 

relative Gewichtung

relevante Hauptparameter
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Umsetzungsbeispiel

Wie?
● klarer, verständlicher und in 

einer den benutzten 
Fernkommunikationsmitteln 
angepassten Weise

● bestimmter Bereich der 
Online-Benutzeroberfläche

● unmittelbar und leicht 
zugänglich 
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Umsetzungsbeispiel



Werbung 

Kennzeichnungspflicht § 3 Abs. 3 UWG Nr. 11 a UWG, wenn eine 
unmittelbare oder mittelbare Zahlung vorliegt 

● mittelbare Transaktion z.B. bei erhöhter Provision je Transaktion
● Vergütung für ein höheres Ranking

● Bei Google ist jede Werbeanzeige eindeutig gekennzeichnet 
und von den eigentlichen Suchergebnissen abgegrenzt.

● Jedoch ist es nicht möglich, eine bessere Platzierung in den 
eigentlichen Suchergebnissen zu kaufen.
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Nutzerbewertungen

Ob & wie sichergestellt wird, dass Bewertungen tatsächlich von Verbrauchern stammen, die 
auch tatsächlich die Ware oder Dienstleistung genutzt haben

Keine Pflicht zur Überprüfung, ob die Bewertungen tatsächlich von Verbrauchern stammen

Per se Verbot der Behauptung, dass Bewertungen tatsächlich von Verbrauchern stammen, 
ohne dass angemessene und verhältnismäßige Maßnahmen ergriffen wurden dies zu 
überprüfen (Nr. 23b UWG) 

Gefälschte Bewertungen sind stets verboten 
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Nutzerbewertungen

Wie?
Erläutern, ob/wie wir 
sicherstellen, dass 
veröffentlichte 
Bewertungen vom 
Nutzer stammen. 

.

★★
★
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Nutzerbewertungen - Beispiele
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Danke


