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Consumer Legal Team

Umsetzung von neuen Beratung bei Team
Gesetzen Markteinfuhrung von
neuen Produkten

Deutschland, Briissel,
GroRbritannien, Italien
zustandig fir EMEA

EU New Deal for
Consumers,
Warenkaufrichtlinie,
Digitale-Inhalte-Richtlinie,
New Consumer Agenda

Compliance von neuen
Google Produkten in
Europa

ll Focus on the user and all else will follow.



Omnibus Richtlinie -Ubersicht

Omnibus
Directive

Richtlinie tiber missbrauchliche Vertragsklauseln (93/13/EWG)
Richtlinie iber Preisangaben (98/6/EG)

Richtlinie iber unlautere Geschaftspraktiken (2005/29/EG)
Verbraucherrechte-Richtlinie (2011/83/EU)

Wegfall der Pflichtangabe der Faxnummer in Widerrufsbelehrung und
Widerrufsformular

Erweiterte Kontaktinformationen bei Fernabsatzvertragen
Transparenzpflicht bei einem personalisierten Preis aufgrund
automatisierter Entscheidungsfindung

Transparenzpflichten bei Preissenkungen

Informationspflicht zu Nutzerbewertungen

Informationspflicht zum Ranking

Kennzeichnung ob privater oder gewerblicher Anbieter auf
Marktplatzen

Unzul&ssigkeit des Vertriebs von Waren unterschiedlicher Qualitat als
identisch

Google



Umsetzungsstand Omnibus

November 2021 September 2022

. In Arbeit
. Umgesetzt

Umsetzungsfrist
28 Nov 21

Inkrafttreten
28 May 22




Informationspflichten nach UWG und BGB

BGB-Pflichten

Online-Marktplatze: “Online-Marktplatz ist ein Dienst, der es Verbrauchern
ermaoglicht, durch die Verwendung von Software, die vom Unternehmer oder im
Namen des Unternehmers betrieben wird, einschliel3lich einer Webseite, eines
Teils einer Webseite oder einer Anwendung, Fernabsatzvertrage mit anderen
Unternehmern oder Verbrauchern abzuschlieRen.”

7 neue Informationspflichten: § 3121, Art. 246 d EGBGB
UWG-Pflichten

Online Marktplatze + Webseiten (die im Sinne des UWG unternehmerisch
agieren)

3 neue Informationspflichten: §§ 5 a, 5 b, 3 Abs. 3 UWG mit Anhang Nr. 11 a,
23 a-c

Google



Informationspflichten UWG und BGB

e  Suchanfrage durch Verbraucher
° Relevante Hauptparameter
° Relative Gewichtung der Parameter

§5bAbs.2S.1Nr. 1Tu. 2UWG +
Art.246d § 1 Nr. 1 EGBGB —

: ° Ob und wie sichergestellt wird, dass die
§ 5b Abs. 3UWG — § Bewertungen von Nutzern stammen, die ein
: Produkt tatsédchlich genutzt haben
e  Keine Uberpriifungspflicht

Nutzerbewertungen

° Ist Anbieter auf einem Online-Marktplatz ein
Verbraucher oder Unternehmer

e  Selbstqualifizierung, keine Pflicht zu
Uberpriifen

. 5b Abs. 1 Nr. 6 UWG + _)
Unternehmereigenschaft ﬁrt_ 246 d § 1 Nr. 4 EGBGB




Informationspflichten nach Art. 246 d EGBGB

Anwendbarkeit von e Hinweispflicht, dass Verbraucherrechte nicht
Verbraucherschutz- Art. 246 d § 1 Nr. 5 EGBGB — : gelten
vorschriften © e  Keine konkret nicht anwendbaren Rechte

Tatsachliche Vertragspartner . e Betreiber muss dariiber informieren, wie die
und Art. 246 d § 1 Nr. 6 EGBGB —_— § Pflichten aufgeteilt sind
vertragliche Anspriiche © e Keine Anspriiche gegeniiber Online-Marktplatz

e Betreiber eines Marktplatzes
Information zu Unternehmer Art. 246 d § 1 Nr. 3 EGBGB —_— © e  Wirtschaftliche Verbundenheit mit Anbieter, z.B.
-verbundenheit g nach §§ 15-17 AktG

° Ergebnis eines Vergleiches

Anbieterinformationen bei Art. 246 d § 1 Nr. 2 EGBGB —_ ° Betreiber eines inine-Markthatzes o
Vergleichen : ° Name der Betreiber, deren Produkte in einen

konkreten Preisvergleich einbezogen wurden




Methode

Ranking Ranking-Informationen

Informationen zu Nutzerbewertungen

Preistransparenz
Nutzerbewertungen

Produkt 4 Marktplatz

Produkt 5

Unternehmereigenschaft
Kontaktinformationen

Gewabhrleistungsrechte

Produktbeschreibung

Widerrufsrecht

Digitale Inhalte :
Nutzungsbedingungen

Bestatigungs-E-Mail

Produkt 6

Garantie

Dienstleistungen
Nicht personenbezogene Daten

Produktanderungen

Waren

Google



Ranking-Informationen

relevante Hauptparameter
relative Gewichtung

nicht fur jede einzelne Suchanfrage

Lo P o P

keine Offenlegung von Algorithmus/Funktionsweise des Rankingsystems

Google



Umsetzungsbeispiel

Wie?

° klarer, verstandlicher und in
einer den benutzten
Fernkommunikationsmitteln
angepassten Weise

° bestimmter Bereich der
Online-Benutzeroberflache

° unmittelbar und leicht
zuganglich

Understand how search works in Google Play

§ Google Play Q  google

Apps & games ¥ Device =

About these results @

!

About these results

These search results are based on your query. Results are

prioritized based on three main elements: relevance, engagement,
and quality. The relative influence of these three elements varies
based on the type of search.

Learn more —Got it



Umsetzungsbeispiel

In der YouTube-Suche spielen fiir bestmogliche

& Dresden J

Suchergebnisse vor allem drei Faktoren eine

wichtige Rolle: Relevanz, Interaktionen und

Firmich ~ Doku  Ultras  Lied  Rap

Qualitat. Je nach Art der Suche werden diese drei
Faktoren unterschiedlich gewichtet. Zur
Beurteilung der Relevanz sehen wir uns unter

Weitere Informationen zu diesen Ergebnissen (i)

anderem an, inwiefern Titel, Tags, Beschreibung

und Videoinhalte der Suchanfrage entsprechen.
Auch die Interaktionen zu einem Video geben uns
Anhaltspunkte zur Relevanz. Daflir sehen wir uns
eine Reihe von Signalen an, die die Interaktion der
Nutzer abbilden, wie z. B. die Wiedergabezeit eines
bestimmten Videos zu einer bestimmten
Suchanfrage. So kénnen wir ermitteln, ob das
Video auch fir dieselben Suchanfragen anderer
Nutzer relevant sein konnte. AuBerdem haben wir
unsere Systeme so entwickelt, dass sie Signale
erkennen, die auf die Verlasslichkeit und
Kompetenz eines Kanals in Bezug auf ein
bestimmtes Thema hindeuten. YouTube akzeptiert
keine Zahlungen fiir eine bessere Platzierung in

den organischen Suchergebnissen.



Werbung

\

Kennzeichnungspflicht § 3 Abs. 3 UWG Nr. 11 a UWG, wenn eine
unmittelbare oder mittelbare Zahlung vorliegt

e mittelbare Transaktion z.B. bei erhdhter Provision je Transaktion
e Vergutung fir ein hoheres Ranking

e Bei Google ist jede Werbeanzeige eindeutig gekennzeichnet
und von den eigentlichen Suchergebnissen abgegrenzt.

e Jedoch ist es nicht mdglich, eine bessere Platzierung in den
eigentlichen Suchergebnissen zu kaufen.



spezialitaten dresden X § Q

Q Ale Q Maps (@ Bilder ¢ Shopping (& News i Mehr Suchfilter

Ungefahr 1.270.000 Ergebnisse (0,42 Sekunden)

Anzeigen - spezialitaten dresden kaufen H

Infos zur Anzeige X
ige - https:/ nike.

Deine Suche und diese Anzeige

Per isierte Werbung ist deaktiviert. Du siehst diese Werbeanzeige aufgrund
Faktoren.

« Tageszeit
« Deine aktuellen Suchbegriffe

« Allgemeiner Standort (z. B. Land oder Stadt)

R Diese Anzeige melden

Werbetreibender

Name
Nike Retail BV

ort
Netherlands

Informationen zur Uberpriifung der Identitat von Werbetreibenden durch Google

Einstellungen fiir Werbung

Optionen fiir Werbung von Google in den Einstellungen fiir Werbung aktualisieren

Google



Nutzerbewertungen

v/ Ob & wie sichergestellt wird, dass Bewertungen tatsédchlich von Verbrauchern stammen, die
auch tatsachlich die Ware oder Dienstleistung genutzt haben

° , ob die Bewertungen tatsachlich von Verbrauchern stammen

X Per se Verbot der Behauptung, dass Bewertungen tatsachlich von Verbrauchern stammen,
ohne dass angemessene und verhaltnismalige MalRnahmen ergriffen wurden dies zu
Uberpriifen (Nr. 23b UWG)

X  Gefalschte Bewertungen sind stets verboten




4.4

Fook ok ok y
49,016,893

Ratings and reviews are verified ®

Nutzerbewertungen

Ratings and reviews

About ratings and reviews

Ratings are based on recent reviews from
people in your region.

Reviews are provided by people with a verified

Google Account based on their experience with
apps they have downloaded.

Gotit  Learn more

Wie?

Erlautern, ob/wie wir
sicherstellen, dass
veroffentlichte
Bewertungen vom
Nutzer stammen.

Fk

} Google Play

Ratings & Review on the Play Store

On this page you can find information about ratings and
reviews on Google Play, as well Google's policies for posting

reviews

You can write reviews for anything you've purchased or
rented from Google Play. Reviews are a great way to help
others decide what to get by telling them about your
experience. Google doesn't pay anyone to rate or review
content on Play, and we expect reviewers to be honest and
unbiased.

How ratings are calculated

Play Store ratings for apps, and the corresponding bar
graphs showing the proportional number of 1,2, 3,4 and 5
star reviews, are calculated based on the app's current
quality ratings from user reviews, rather than the lifetime
average value of user reviews, unless the app has very few
ratings. This gives users more insight into the app, and a
better understanding of its current state, since apps can
change over time, and often add and remove features. We
show the total lifetime number of reviews as this provides
users with valuable information about the app's use and

longevity.

Ratings for other content on the Play Store (books, movies,
tv shows) are calculated based on the lifetime average

value of user reviews of that content



Nutzerbewertungen - Beispiele

Zurlck zur Hotelliste Sachsen > Regierungsbezirk Dresden > Dresden > Wilsdruffer Vorstadt > Hote
Ubersicht Preise Rezensionen Lage Info Foto
Google-Rezensionen im Uberblick + Rezen

Rezensionen werden nicht tiberpriift ®

5 65%
4 29%
’ o 4 5
2 1% ?
1 1%
Zimmer Lage Service
Zuriick zur Hotelliste Sachsen > Regierungsbezirk Dresden > Dresden > Wilsdruffer Vorstadt > Hotel
Ubersicht Preise Rezensionen Lage Info Fotos
Google-Rezensionen im Uberblick + Rezensi

Rezensionen werden nicht tiberpriift &

5 | Diese Rezensionsiibersicht zeigt nur Rezensionen, die bei X
44 [ Google eingereicht wurden. Sofern es Rezensionen von
3x | Dritten gibt, sind diese nicht in dieser Ubersicht 4 5 !
5 enthalten. Weitere Informationen ’ :
1 Rezensionen werden nicht von Google {iberpriift. Google

sucht aber gezielt nach gefélschten Inhalten, um sie zu

entfernen.

4,0 4,6 4,7



Danke




